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Johdanto

CLAUS PALMGREN JESSEN, TOIMITUSIOHTAJA, TOURCOMPASS

Me TourCompassilla uskomme vahvasti siihen, etta
matkailu yhdistda ihmisia ja auttaa meitd ymmartamaan
muita kulttuureja ja tapoja ympari maailman.

Elamme myrskyisid aikoja, ja meidan kaikkien on nyt
tarkeampaa kuin koskaan laajentaa ndakdalojamme ja
oppia — ja omaksua — uusia asioita.

Siihen pyrimme myds omassa pienessa maailmassamme.

Viimevuotinen tydomme kestavan kehityksen parissa on

ollut juuri niin mielenkiintoista, tarkeaa ja haastavaa kuin

odotimmekin. Kestava kehitys on jatkuvasti kehittyva
kasite, ja opimme joka pdiva jotain uutta.

Viime vuoden aikana olemme sisallyttdneet moniin
matkoistamme monenlaisia uusia hankkeita. Nailla
hankkeilla tuetaan paikallisyhteis6ja, torjutaan
sosiaalista eriarvoisuutta ja huolehditaan luonnosta ja
eldimista. Missiomme on suunnitella matkoja, jotka
auttavat tekemaan maailmasta paremman paikan seka
matkailijoille ettd kaikille, joiden luona vierailemme eri
puolilla maailmaa.

Voit lukea lisaa joistakin ndista hankkeista seuraavilta
sivuilta.

Tyo myonteisen vaikutuksen aikaansaamiseksi
maailmassa — ja toivon mukaan myos asiakkaittemme
keskuudessa — jatkuu tulevina vuosina, ja
tavoitteenamme on ottaa mukaan vahintaan 10 uutta
hanketta vuonna 2024.

Vuonna 2024 yksi tarkeimmista tavoitteistamme on
keskittya entistda enemman luonnon monimuotoisuuden
edistamiseen ja suojeluun. Tama tarkoittaa sellaisten
hankkeiden ja suojelutoimien tukemista, jotka vaikuttavat
myonteisesti niihin luontoalueisiin, joilla asiakkamme
vierailevat lahes paivittain.

Lisaksi olemme parhaillaan kehittamdssa lentovarauksia
koskevaa kaytantoa. Tavoitteena on varata matkat
mahdollisuuksien mukaan lentoyhtigilta, jotka jakavat
tavoitteemme hiilijalanjalkemme pienentdamisen ja
kestavampien matkustusvaihtoehtojen edistamisen suhteen.

Jatkamme myds pyrkimyksidamme sosiaalisen epatasa-arvon
torjumiseksi sisallyttamalla matkoihimme enemman
hankkeita, jotka hyodyttavat paikallisia yhteisdja ja tarjoavat
vieraillemme autenttisempia ja merkityksellisempia
kokemuksia.

Olemme myds edelleen sitoutuneet hyvan
tyotyytyvaisyyden edistamiseen tiimissimme — niin
tyontekijoidemme kuin asiakkaidemme, kumppaneidemme
ja koko TourCompassin eduksi.

Claus Palmgren Jessen
toimitusjohtaja TourCompass




IlImastonmuutos on yksi suurimmista maailmaa kohtaavista haasteista. Ndemme jo

nyt sen vaikutukset eri puolilla maailmaa, kun darimmaiset sddolosuhteet yleistyvat ja

muuttuvat sademadrat vaikeuttavat elinoloja. Monet planeettamme rajat on jo
ylitetty, ja maailma, jossa eldamme — ja josta eldamme — on muuttumassa.

Matkanjarjestdjana jaamme vastuun hiilidioksidipadstdjen vahentdmisesta. Muun
muassa Maailman talousfoorumin ja WTTC:n (World Tourism and Travel Council)
lukujen mukaan jopa 10 prosenttia maailman kaikista CO2-paastdista on tavalla tai
toisella peraisin matkailualalta. Luvut ovat toki edelleen huomattavan epavarmoja,
koska monia tekijoitd on vaikea mitata ja monissa paikoissa ei ole kdyt6ssa
standardeja sen suhteen, miten mittauksia ylipaatdan tehdaan. Tama ei kuitenkaan
muuta sita tosiasiaa, ettd meilld matkanjarjestajilla on vastuu.

1. weforum.org/agenda/2023/08/temperatures-tourism-climate-impact/
wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2021/WTTC_Net_Zero_Roadmap.pdf

2. worldbank.org/en/topic/competitiveness/brief/tourism-and-competitivenesss

3. unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreementt

Matkailun merkittdavaa jalanjalked voidaan kuitenkin tarkastella myos eri valossa, sillda matkailun
osuus maailman bruttokansantuotteesta on sekin varsin suuri. Arvioiden mukaan jopa 10
prosenttia koko maailman bruttokansantuotteesta on perdisin matkailusta, vaikka alueelliset erot
luonnollisesti ovatkin suuria?

Tama tarkoittaa, ettd meillda on merkittdva vastuu. Mutta se tarkoittaa myds, ettd meilld on
merkittavd mahdollisuus. Voimme saada paljon aikaan tydskentelemalld madratietoisesti ja
strategisesti kestavan kehityksen eteen.

Julkisessa  keskustelussa  kestdvd kehitys rinnastetaan usein ilmastonmuutokseen.
lImastotavoitteemme ovat Pariisin ilmastosopimuksen® mukaisia, mutta uskomme, ettd kestavyys
kasitteena pitaa sisalldan paljon muutakin kuin ilmaston ja ympariston. Meilld on ainutlaatuinen
mahdollisuus vaikuttaa myodnteisesti maailmaan, jossa eldmme — seka sosiaalisten ulottuvuuksien
ettd ymparistdn osalta.

Tata varten olemme joutuneet tekemadn valintoja. Ne eivat aina ole olleet helppoja, mutta ne
ovat valttamattomia.




KESTAVAN KEHITYKSEN STRATEGIAMME

1 1 Painopistealueemme ovat YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisia, ja ne
Pa I nOpIStea I ueet auttavat meitd muun muassa:

Kun vuonna 2022 laadimme ensimmaisen

- ] o . L HYVA Tukemaan lasten ja nuorten ILMASTOTEKOIA Vihentamaian
kestavyysraporttimme, maarittelimme nelja eri S koulutusmahdollisuuksia hankkeiden ja 13 kokonaishiilidioksidipaastsjamme,
painopistealuetta, jotka ovat keskeisessa roolissa I!!” yhteistydkumppaneiden kautta.
kestavan liiketoiminnan harjoittamisessa:

° IImasto ja ymparisto: hiilidioksidipaastojen
viahentiaminen matkojemme yhteydessa. HMISARVOISTA Luomaan taloudellista kasvua epdedullisessa Pitdmaan huolta eldimista ja luonnosta

TYOTA JA . o - <o ST . a0
TALOUSKASVUA asemassa oleville alueile kdyttamalla paikallisia

yhteistyékumppaneita.

e  Sosiaalinen vastuu: paikallisyhteiséjen tukeminen. eldinsuojelukaytantomme mukaisesti.

° Vastuu luonnosta: eldinten hyvinvointiin
panostaminen.
° Hallinto: hyva toimintakulttuuri, mukaan lukien

lainsdddannén ja yleisten moraalisddntojen 10 Dwavosue Vahentdmaan eriarvoisuutta tukemalla 17 Vmsnon Varmistamaan, etta mahdolliset muutokset
noudattaminen - erityisen haavoittuvaisessa asemassa olevia tapahtuvat yhteistydssa paikallisten - —
. 4= paikallisyhteisoja. ppaneiden kanssa ja ankkuroidaan

aikallisesti

Vuonna 2024 lissadamme uudeksi painopistealueeksi v

luonnon monimuotoisuuden.




lImasto ja ympé‘riéto

IImastotavoitteemme ovat yhtapitavia Pariisin ilmastosopimuksen kanssa, joka on
maailmanlaajuinen tavoite rajata [ampétilan nousu 1,5 asteeseen.

Tavoitteemme ovat:

Omien toimipaikkojemme kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen nollaan vuoteen
2030 mennessa.

Kasvihuonekaasujen kokonaispaastéjen vahentaminen matkoillamme vuoteen 2030
mennessa ja nollapaastoisyys vuoteen 2050 mennessa

Prosessin edesauttamiseksi olemme maarittdneet konkreettisia osatavoitteita, jotka toimivat
virstanpylvdina vuoden 2030 kokonaisvahennystavoitetta kohti kulkiessamme. Olemme valmiita
mukauttamaan seka osatavoitteita etta toimenpiteita uusien tietojen perusteella.

SCIENCE lImastotavoitteemme ovat kunnianhimoisia, ja siksi olemmekin
| BASED ylpeita siita, etta saimme niille vuonna 2023
TARGETS . e e
Science Based Targets Initiative* -sertifioinnin.

DRIVING AMBITIOUS GORPORATE GLIMATE ACTION

4. sciencebasedtargets.org/

TOURCOMPASS

5 TOURCOMPASS

Osatavoitteitamme ovat muun muassa:

Olemme vaihtaneet kaikki sahkésopimuksemme vihredadn energiaan kaikissa toimipisteissamme, joissa se on
mahdollista. Tydmme energiankulutuksen vahentamiseksi jatkuu myods vuoden 2025 jalkeen.

Kestavda energiaa kdyttdvien kuljetusvdlineiden kayttd matkakohteissa on lisddntynyt 50 prosenttia, ja
ajokilometrien kokonaismaara (vuodesta 2019) on vahentynyt 20 prosenttia.

Vahintaan 50 prosenttia matkoistamme tehdaan lentoyhticilld, joiden paastoja ja/tai paastojen vahentdmista
koskeva strategia tdyttda Pariisin sopimuksen tavoitteet.

Valitsemme ainostaan sellaisia hotelleja ja majoituspaikkoja, jotka ovat joko jo saavuttaneet
nollapdastotavoitteen tai joilla on realistinen ja konkreettinen suunnitelma saavuttaa se seuraavien viiden
vuoden aikana. 6




ILMASTO JA YMPARISTO

Osatavoitteiden ja tavoitteiden mittaaminen

Seuraamme osatavoitteiden ja tavoitteiden toteutumista laatimalla vuosittain Scope 1 kattaa yrityksen omista tiloista, koneista ja ajoneuvoista (esimerkiksi
ilmastoraportin, jossa mittaamme kasvihuonekaasujen kokonaispdastoja. bensiinin, dieselin tai maakaasun poltosta) aiheutuvat suorat padstot.
Kaytdmme hiilijalanjéljen laskemiseen Greenhouse Gas -protokollaa (GHG)®, joka on Scope 2 kasittad epasuorat padstot, jotka liittyvat yrityksen ostaman energian
johtava kansainvélinen standardi yritysten kasvihuonekaasupaastdjen mittaamiseen. tuotantoon (esimerkiksi sahko ja kaukolampd).

Noudattamalla kansainvalista standardia voimme varmistaa tavoitteidemme

e . Scope 3 sisaltaa kaikki muut yrityksen arvoketjussa syntyvat epasuorat paastot
vertailukelpoisuuden.

(mukaan luettuina tuotantoketjun alkupaan hankinnat ja loppupéaan jatehuolto). . 'f
GHG-protokollassa kasvihuonekaasupaastot luokitellaan kolmeen eri luokkaan eli
”scopeen”. T h-

5. https://ghgprotocol.org/



ILMASTO JA YMPARISTO

Avainluvut

Alla olevassa taulukossa nakyvat TourCompassin avainluvut vuosilta 2019, 2022 ja 2023.
Vuodet 2020 ja 2021 on jatetty raportista pois, koska koronaviruspandemian vuoksi luvut
eivat anna todellista kuvaa tilanteesta.

Yksikko 2022 Muutos 2019 til 2023

Scope 1+ 2 tCO2e 19 14 14 -27%
Scope1+2+3 tCO2e 58170 30733 44502 -23%
Scope 1 +2 tCO2e/asiakas 0,0011 0.0014 0,0012 +9%
Scopel+ 2 + 3 tCO2e/ asiakas 3,34 3.18 3.78 -13%

Taulukossa nakyvat scope 1 ja 2 -luokkien absoluuttiset paastot ja scope 1, 2 ja 3 -luokkien
absoluuttiset paastot seka avainluvut suhteuttetuina asiakasmaariin vuosina 2019, 2022 ja
2023.

Vuodesta 2019 vuoteen 2023 absoluuttiset paastot vahenivat 27 prosenttia scope 1 ja 2 -
luokkien osalta, kun taas asiakaskohtaiset pdaastot naissa luokissa kasvoivat 9 prosenttia.
Muutos on padasiassa seurausta siitd, etta toimistoissamme on siirrytty kdyttamaan vihreaa
sahkoa.

Samaan aikaan absoluuttiset padstot scope 1, 2 ja 3 -luokissa vahenivat 23 prosenttia
vuodesta 2019 vuoteen 2023, kun taas asiakaskohtaiset padstot samoissa luokissa kasvoivat
13 prosenttia. Viimeksi mainittu kasvu selittyy osittain Australian tulemisella valikoimaan
uutena matkakohteena.

Ensimmaiset CO2e-vdahennykset vuoteen 2030 mennessa saavutetaan lisdamalla
energiatehokkuutta omissa toimistoissamme.

Samalla  kdynnistdmme  toimenpiteitd = matkustamiseen liittyvien  pdastdjen
vahentamiseksi. Keskitymme erityisesti kolmeen osa-alueeseen:

Kansainvaliset lennot

Vaikka emme voi suoraan vaikuttaa kansainvalisten lentojen hiilidioksidipaastdjen
vahentdamiseen, voimme seurata lentoyhtididen paastdja ja eri yhtididen toimia
padstojen vahentamiseksi. Ensimmainen askel on ndiden tietojen kerdaminen.
Laadimme tietojen perusteella toimintaperiaatteen, jonka mukaan valitsemme ne
lentoyhtiot, joilla on joko alhaisimmat paadstot tai selkea suunnitelma CO2-paastojen
vahentamiseksi. Tavoitteenamme on ottaa selkedsti maaritelty lentokaytanto kayttéon
vuoden 2024 puolivaliin mennessa.

Hotellit matkakohteissa

Monet hotelleistamme tekevat jo aktiivisesti tyota kestavan kehityksen edistamiseksi, ja
TourCompassin tavoitteena on nopeuttaa tata prosessia. Ensimmainen askel on saada
selked kuva siitd, missa vaiheessa kukin hotelli on kestavan kehityksen matkallaan ja mita
suunnitelmia niilla on hiilidioksidipaastéjen vahentamiseksi tulevaisuudessa. Taman
tiedon avulla voimme asettaa etusijalle tydskentelyn niiden hotellien kanssa, jotka ovat
padsseet pisimmalle ilmastotavoitteissaan, ja myds tukea muita hotelleja niiden
pyrkimyksissa harjoittaa liilketoimintaansa mahdollisimman ilmastoystavallisella tavalla.
Vuonna 2024 olemme asettaneet tavoitteeksi kartoittaa ja arvioida kymmenen
suosituimman hotellimme CO2-paastot.

Kuljetukset matkakohteissa

Ensimmainen tehtavamme on kartoittaa, milla tavoin voimme vahentaa kuljetusten
maaraa ja pituutta. Sen jalkeen laadimme strategian siitd, miten ja missa tahdissa
voimme siirtyd muita kuin fossiilisia polttoaineita kdyttaviin ajoneuvoihin. Vuonna 2024
tavoitteenamme on korvata automatkat junalla vahintdan yhdellda kymmenesta
suosituimmasta matkastamme ja jarjestaa kuljetukset sahkodautoilla vahintdaan yhdessa
matkakohteistamme.



ILMASTO JA YMPARISTO

Paperittomat voucherit Perussa, Ecuadorissa ja
Kolumbiassa

Monissa Latinalaisen Amerikan maissa olemme yhteistydssa
kumppaniemme kanssa luopuneet perinteisten paperivouchereiden
kaytosta.

Sen sijaan asiakkaamme saavat nadihin maihin saapuessaan skannattavan
QR-koodin, jonka kautta he paasevat kayttamaan paikallisia vouchereita,
tarkistamaan matkasuunnitelmansa ja lukemaan tietoa kohdemaasta.

Vihreaa sahkoa

1.12.2023 vaihdoimme kaikkien Tanskassa sijaitsevien toimipisteidemme
sahkontoimittajaa. Se tarkoittaa, ettd 100 prosenttia kdyttdmastamme
sahkosta on nyt perdisin uusiutuvista energianlahteista.
Sahkonkulutuksemme hiilidioksidipaastdjen kokonaismaara vuonna 2024
on siten jopa 90 prosenttia pienempi kuin vertailuvuonna 2019.
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% Eliten hyvinvointi

Vuonna 2023 jatkoimme eldinten hyvinvointiin liittyvaa Sen sijaan tuemme vastuullisia, hyvin hoidettuja ja eldinystavallisia
yhteistyota World Animal Protection -jarjestdn kanssa. suojelualueita, pelastushankkeita ja kuntoutuskeskuksia, jotka ovat
mahdollisuuksien mukaan World Animal Protection -jarjestén

e Crip s sl e ver tunnustamia. Niiden kautta edistimme my0s vankeudessa pidettavien

° Uidatankeldessalelavientdaltimientkanssa villieldinten vapauttamista, silla tallaisten suojelukeskusten tavoitteena
° RercacEE meraiflE on mahdollisuuksien mukaan palauttaa eldimet niiden luonnolliseen

o Paijata leijonia tai gepardeja elinymparistoon.

° Ottaa selfieita tiikerien kanssa

Kun valitset TourCompassin matkan, lisdat osaltasi kysyntaa
eldinystavallisemmalle matkailulle, joka seka suojelee eldimia etta
Eliinten hyvinvointia koskevan kaytintémme mukaisesti tukee tyota suojelualueilla ja pelastus- ja kuntoutuskeskuksissa.
poistimme vuonna 2023 valikoimasta useita paivaretkid, jotka
eivat olleet ndiden suuntaviivojen mukaisia, kuten
haisukelluksen Etela-Afrikassa ja Lovinan delfiinisafarit Balilla.

° N&hda apina- tai karhuesityksia

Yksi tavoitteistamme vuodelle 2024 on keskittya entista enemman
luonnon monimuotoisuuteen ja uhanalaisten ekosysteemien
suojeluun.

10



ELAINTEN HYVINVOINTI

HIGHLIGHT
Kapama Private Game Reserve, Etela-Afrikka

Vuonna 1986 eteldafrikkalainen maanviljelija Johann Roode osti palan maata Limpopon
maakunnasta Krugerin kansallispuiston ldheltd. Maaplantilldan hanen oli tarkoitus
kasvattaa karjaa, mutta siitd ei tullut mitdan. Taudit ja (erityisesti) petoeldimet karsivat
karjakantaa rankalla kadelld, ja pian kavi selvdksi, ettei alue soveltunut
karjankasvatukseen. Petoeldimet sen sijaan viihtyivat alueella hyvin, ja Roode paattikin
perustaa karjatilan sijasta yksityisen riistansuojelualueen.

Tarina voisi hyvin paattya tdhan, mutta todellisuudessa se oli vasta alkanut.

Roode osti enemman ja enemman maata, ja riistansuojelualue kasvoi kasvamistaan.
Kapama Private Game Reserve perustettiin samana vuonna (1993) kun Nelson Mandela
ja F. W. de Klerk saivat Nobelin rauhanpalkinnon.

Kestava kehitys on monella tapaa Kapaman tarinan ydin, ja siita Iahtien kun Roode osti
ensimmaisen maapalansa, hankkeet ovat vain kasvaneet — seka maarallisesti etta
vaikutuksiltaan.

Jo alkuvaiheessa huomattiin, ettd luonnon ja villieldinten suojelemiseksi oli tarkeaa
saada paikalliset asukkaat mukaan toimintaan. Kapama onkin kdynnistanyt monenlaisia
hankkeita, jotka vahvistavat paikallisen yhteison taloutta. Ne tarjoavat koulutusta,
luovat tyopaikkoja ja auttavat tulevia sukupolvia oppimaan lisdd ymparistosta,
luonnonsuojelusta, biologisesta monimuotoisuudesta jne.

Lodge on asentanut jattimdisen aurinkopaneelijarjestelman, jatteet lajitellaan
tunnollisesti, jatevesi kierratetdan ja ruoka ostetaan ensisijaisesti paikallisilta
maanviljelijoilta, jolloin sekd valtytaan pitkiltd kuljetuksilta ettd tuetaan
paikallisyhteis6a. Kapama ottaa jalanjalkensd huomioon — ja siten myds SINUN
jalanjalkesi, kun vierailet lodgella.

Vierailla on mahdollisuus kdyda jossakin Kapaman tukemista kouluista tai tukea
hankkeita muuten. Kysy lisda lodgella!

11
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Matkatoimistona teemme paivittdin valintoja
suunnitellessamme matkaohjelmia.

Lasndolomme eri matkakohteissa antaa meille
mahdollisuuden vaikuttaa asioihin. Teemme aktiivisia
valintoja sen suhteen, mita hotelleja kdytamme, minka
yhteistyokumppaneiden kanssa teemme yhteistyota ja
mita retkia tarjoamme asiakkaillemme.

Tyoskentelemme maaratietoisesti valitaksemme
tuotteita, jotka jattavat myonteisen jaljen
matkakohteisiimme.

Seulomme jatkuvasti tuotteitamme ja tarkennamme
vaatimuksia, joita asetamme yhteistyokumppaneillemme.

Tavoitteenamme on myas lisata suoraa tukea erityisen
haavoittuvilla alueilla. Teemme joka paiva tavoitteellista
tyota kartoittaaksemme ja kehittddksemme hankkeita,
joiden kautta voimme edistda myonteistda muutosta.

Taman tyon havainnollistamiseksi perustimme vuonna
2023 sivustollemme uuden kestavan kehityksen osion,
jossa esittelemme eri hankkeita:

www.tourcompass.fi/kestavyys

12



SOSIAALINEN VASTUU

HIGHLIGHT
The Rainforest Eco Lodge, Sri Lanka

The Rainforest Eco Lodge sijaitsee keskella vehreaa srilankalaista teeviljelmaa.

Lodge on saanut alkunsa Sri Lankan hallituksen ja USAID:n yhteistyosta Sri Lankan
matkailun edistamiseksi.

The Rainforest Eco Lodge on Sri Lankan ainoa, Aasian neljas ja koko maailman viides
LEED Platinum -sertifioitu majoituspaikka. Se tarkoittaa, ettd lodge on rakennettu
erityisten ymparistovastuullisten suositusten mukaisesti, mikd takaa, ettei sen
rakentaminen ole tuhonnut tai hairinnyt sademetsan elinymparistoa eikd paikallista
yhteis6d, joka koostuu 30 perheestd. Kaikki paikalliset perheet tydskentelevat
teeplantaasilla.

Ennen Rainforest Eco Lodgen rakentamista perheet elivat erittdin huonoissa oloissa.
Hotellin johto paatti, ettd lodge menestyisi vain, jos paikallisen yhteison elinoloja
parannettaisiin ja heille tarjottaisiin enemman ja parempia mahdollisuuksia. Siksi heille
padtettiin rakentaa vanhan kylan laheisyyteen uusi kyld, jossa on paremmat asuintilat,
saniteettitilat, sahkot ja puhdas juomavesi, jonka rahoittaa Rainforest Eco Lodge. Kylan
lapsille rakennettiin my®s uusi koulu, jonka opettajien palkat maksaa The Rainforest
Eco Lodge. Joka maanantai oppilaat saavat ilmaisen lounaan, ja joka keskiviikko hotellin
johto opettaa lapsille englantia.

The Rainforest Eco Lodgen tavoitteena on, ettd sen “community outreach” -ohjelma
kehittyy ajan mittaan ja laajenee kattamaan entistakin useampia toimenpiteita, joiden
tavoitteena on parantaa paikallisen yhteison elinoloja.

Vihred energia ja ymparistoystavalliset ratkaisut ovat tdrked painopistealue The
Rainforest Eco Lodgessa, joka pyrkii pienentamaan ymparistdjalanjdalkeddan muun
muassa  jatevesien kasittelylla. Myos hiilidioksidipaastoja vahennetdan
aurinkopaneelien avulla.




SOSIAALINEN VASTUU

HIGHLIGHT
Lost City -vaellus, Kolumbia

Yksi Latinalaisen Amerikan kiehtovimmista esikolumbiaanisista rauniokaupungeista eli
vaikuttava Ciudad Perdida -kompleksi, joka tunnetaan ehka paremmin nimellad Lost City
eli Kadonnut kaupunki, sijaitsee Kolumbiassa.

Taironakansa rakensi kaupungin noin vuonna 800 eaa., ja se hylattiin samoihin aikoihin
kun espanjalaiset siirtolaiset saapuivat Kolumbiaan. Kaupunki oli satojen vuosien ajan
unohdettu ja viidakon peitossa, kunnes joukko aarteenmetsastajia |0ysi sen uudelleen
vuonna 1972. Kadonneesta kaupungista perdisin olevia esineita loytyi toreilta eri
puolilta maata, ja Colombian Institute of Anthropologyn arkeologit paattivat lahtea
selvittdmadn, mistd aarteet olivat perdisin — ja lOysivdat tiensd kadonneeseen
kaupunkiin. Siita lahtien Ciudad Perdida/Lost City on ollut arkeologisen instituutin
alaisuudessa, mika on mahdollistanut kohteen suojelun ja restauroinnin.

Kolumbian armeijan ja oikeistolaisten puolisotilaallisten ryhmien véliset taistelut
vaikuttivat rauniokaupunkia ymparoiviin seutuihin useiden vuosien ajan, mutta
vuodesta 2005 ldhtien alue on ollut turvallinen ja turistit ovat palanneet sinne.

Vuodesta 2009 ldhtien kansalaisjarjestd Global Heritage Fund on tehnyt tiivista
yhteistyota Kolumbian hallituksen ja Lost Cityn lahelld sijaitsevien paikallisyhteiséjen
kanssa alueen sailyttamiseksi ja sen varmistamiseksi, ettd esimerkiksi matkailusta
saatavat tulot palautuvat paikallisyhteisdlle. GHF neuvoo ja kouluttaa paikallisia
heimoja siind, miten alue voidaan parhaiten sdilyttaa jalkipolville. Tama tarkoittaa sit3,
ettd nykyaan Lost Cityssd ei voi vierailla ilman opasta. Kaikki oppaat kuuluvat johonkin
paikalliseen heimoon, ja vaellusreitin varrella sijaitsevat majoituspaikat ovat alueen eri
heimojen omistuksessa ja hallinnassa.

Matkastasi saatavat tulot palautuvat takaisin paikallisyhteisolle, joka hyotyy niista
tyopaikkojen, koulujen, terveydenhuollon jne. muodossa.
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SOSIAALINEN VASTUU

Moshi Kids Center, Tansania

Tansania on asukaskohtaisella tulotasolla mitattuna yksi maailman kéyhimmista maista.

Kansalaisjarjestd Zara Charity tekee kovasti t6itd Moshi Kids Centerissd antaakseen
vahavaraisista perheistd tulevien lasten koulunkdynnille hieman paremman alun. Zara
Charity etsii perheitd, joilla ei ole varaa tai tarvittavaa kokemusta jarjestaa lastensa
koulunkayntia, ja tarjoaa ndiden perheiden lapsille ilmaisen esikouluohjelman, jossa
lapset saavat aterian, vaatteita ja mahdollisuuden opetella koulunkayntia.

Esikoulun jokapaivaisena tavoitteena on tarjota lapsille mahdollisuus. He saavat ruokaa
ja vaatteita — ja mahdollisuuden parantaa elamé&ansa. Pidemman aikavalin tavoitteena
on kehittaa lapsille "sponsor-ships”-jarjestelma, jonka avulla he voivat paasta OIKEAAN
kouluun ja saada kunnon koulutuksen.

Me TourCompassilla tuemme koulua kiintedlla kuukausittaisella summalla, joten voit
tukea koulun toimintaa jo ostamalla matkasi meilta.

Jos majoitut Springlands-hotellissa Moshissa esimerkiksi Kilimanjarolle kiipedmisen
yhteydessa, voit halutessasi vierailla esikoulussa, joka sijaitsee kivenheiton pddssa
hotellista. Voit tuoda mukanasi vaatteita ja leluja lapsille tai pyytaa kyydin torille, josta
voit ostaa ruokaa lahjoitettavaksi.




lhmisten hyvinvointi

Tama voi kuulostaa itsestaanselvyydeltd, mutta se on
silti syytd sanoa aaneen: haluamme toimia oikein seka
omaa liiketoimintaamme etta omia tyontekijéitamme ja
niita ihmisia kohtaan, joiden kanssa teemme
yhteisty6ta eri puolilla maailmaa.

Me myymme unelmia. Unelmia, jotka voivat toteutua
vain ihmiskontaktien kautta. Nama kontaktit syntyvat
meidan ja asiakkaidemme vilille, meidan ja
yhteistyokumppaneidemme vilille, ja lopulta myos
asiakkaidemme ja yhteistyokumppaneidemme vilille.

Suhtaudumme tdhan vakavasti, ja siksi
yhteistyokumppanimme ovat meille juuri sita:
kumppaneita.

Olemme kaikki samassa veneessa.

Noudatamme “code of conduct” -kdytannesaantoa, jonka
kaikki yhteistyokumppanimme ovat allekirjoittaneet.
Kaytannesdaantomme perustuvat YK:n Global Compactin
kymmeneen ihmisoikeuksiin, tydelamaan, ymparistoon ja
korruption vastaisuuteen liittyvdaan periaatteeseen.
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IHMISTEN HYVINVOINTI

HIGHLIGHT
Oppaiden ja kantajien
tyoolosuhteet, Kilimanjaro

Ammattitaitoiset oppaat ja kantajat ovat erittdin tdrkedssda roolissa Afrikan
korkeimman vuoren huipun saavuttamisessa. Myos tasta syysta meille on tarkeaa, etta
oppaiden ja kantajien tydolosuhteet ja -ehdot ovat asianmukaiset.

On olemassa useita eri jarjestoja, joiden tehtdvanda on varmistaa, ettd kantajilla on
asianmukaiset tyoolosuhteet. Yksittdiset matkanjarjestdjat valitsevat itse, minka
jarjeston kanssa he tekevat yhteistyota. Suurimpia jarjestdja ovat Tanzania Porters
Organization, Kilimanjaro Porter Assistance Project ja Mount Kilimanjaro Porters
Society.

Tansanialainen yhteistyokumppanimme on KIATO — Kilimanjaro Association Of Tour
Operators -jarjeston ja Mount Kilimanjaro Porters Society (MKPS) -jarjeston jasen.
Mount Kilimanjaro Porters Society on yksi Tansanian vanhimmista ja suurimmista
kantajien ammattijarjestoista. Tama tarkoittaa, etta kaikki Kilimanjarolla kdyttdmamme
kantajat ovat MKPS:n jasenia.

MKPS on kantajien itsensd perustama riippumaton jarjestd, jonka tavoitteena on
parantaa oppaiden ja kantajien tyéehtoja ja -oloja.

Tansanian lain mukaisesti Kilimanjaron kantajat saavat vdhintddan minimipalkan, ja
MKPS:n jasenyys varmistaa, ettd kantajan saama todellinen palkkio on suurempi kuin
minimipalkka. MKPS:n ansiosta kaikki kantajat saavat myos padivittdin kolme ateriaa,
asianmukaiset vaatteet (takit, kengat, kasineet ym.), teltat, makuupussit, makuualustat
jne. Lisaksi jarjestd on sopinut yksittdisen kantajan kantamuksen enimmaispainosta ja
jarjestanyt  kaikille  kantajille  sairausvakuutuksen. Kantajat saavat myods
ensiapukoulutusta, englannin kielen opetusta ja opastusta esim. pankkitilin
avaamiseen. MKPS:n kantajat puolestaan sitoutuvat kerdamaan roskia Kilimanjaron
reittien varsilta kaksi kertaa vuodessa.

MKPS on sataprosenttisesti tansanialainen jarjesto.
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Me TourCompassilla pidamme kunnia-asiana vahvaa yrityskulttuuria ja
hyvaa tyontekijatyytyvaisyytta.

Siksi vuonna 2023 kdynnistimme useita hankkeita, joiden tarkoituksena on
varmistaa tyontekijatyytyvaisyys ja sailyttaa vahva kulttuurimme.

Naihin hankkeisiin kuuluvat muun muassa:

People & Culture Managerin palkkaaminen

Neljannesvuosittainen tyontekijakysely, jossa tyontekijoilla on mahdollisuus antaa
yritykselle ja johdolle nimettomasti pisteita useiden eri tekijoiden perusteella.

Neljannesvuosittain jarjestettava People and Culture -foorumi, jossa johto
kokoontuu arvioimaan viimeisinta tyytyvaisyyskyselya ja kaynnistamaan uusia
aloitteita henkil6ston sitoutumisen vahvistamiseksi.

Olemme ylpeita siita, etta koko vuoden aikana tekemamme tyytyvaisyyskyselyt
antoivat kokonaisarvosanaksi 4,3 pistetta viidesta — ja etta perati 92 prosenttia
vastanneista tyontekijoista kertoi voivansa kuvitella olevansa osa TourCompass-
tiimia vield kahden vuoden kuluttua.
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Vuonna 2024 panostamme luonnollisesti edelleen neljaan
painopistealueeseemme:

° Ilmasto ja ympadristo: hiilidioksidipaastojen vahentaminen matkojen
yhteydessa

° Sosiaalinen vastuu: paikallisyhteis6jen tukeminen

° Vastuu luonnosta: eldinten hyvinvoinnin edistaminen

° Hallinto: hyva toimintakulttuuri, mukaan lukien lainsdddannon ja yleisten

moraalisddantdjen noudattaminen

Tavoitteenamme on lisata listaan viides kohta: luonnon monimuotoisuus. Se on
selkedsti asia, joka tahanastisesta kestavan kehityksen tyéstamme viela
puuttuu.

Yksi tarkeimmista tavoitteistamme vuodelle 2024 on kasvattaa tukemiemme
hankkeiden maaraa eri puolilla maailmaa. Uskomme, ettd meilla on
ainutlaatuinen tilaisuus edistda seka ymparistonsuojelua ettd myonteista
sosiaalista kehitystd kohdemaissamme.

Uskomme, ettd matka voi olla myonteinen kokemus sekd matkailijoille ettd matkaan
liittyvien elamysten tarjoajille. Tavoitteenamme on jatkuvasti lisata tukemiemme
hankkeiden maaraa — erityisesti sellaisten hankkeiden, joilla on suuri merkitys
paikallisyhteisaille.

Tyoskentelemme myds maaratietoisesti uuden lentokdytannon laatimiseksi. Teemme
yhteisty6td monien lentoyhtididen kanssa, ja eri lentoyhtididen strategioiden
kartoittaminen vaatii paljon tyota.

Lisaksi pyrimme vuoden 2024 aikana kartoittamaan 10 myydyimman hotellimme
paastot, korvaamaan automatkat junamatkoilla véhintdadn yhdellda kymmenesta
myydimmasta matkastamme seka jarjestamaan kuljetukset sahkoautoilla vahintaan
yhdesséa kohteessa.

Odotamme jo innolla tulevaa vuotta!
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