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Johdanto

CLAUS PALMGREN JESSEN, TOIMITUSJOHTAJA, TOURCOMPASS

Maailma on muuttunut paljon sen jalkeen, kun
aloitimme matkojen myynnin vuonna 2006. Yksi
asia ei ole muuttunut, ja se on luja
luottamuksemme siihen, ettd matkailu on tarkeaa.
Matkailu yhdistaa ihmisia ja auttaa ymmartamaan
muita kulttuureja ja tapoja ympari maailman.
Matkailu luo tydpaikkoja, edistda hyvinvointia ja
lisda koulutusmahdollisuuksia maailman
kdyhimmissa maissa.

On kaynyt selvaksi, ettd ihmisen toiminnasta
syntyvien kasvihuonekaasupaastdjen aiheuttama
ilmastonmuutos on yksi maailman suurimmista
haasteista. Vastuullisena matkanjarjestajana
olemme velvollisia vadhentamaan
hiilidioksidipaastoja niin omissa toimipaikoissamme
kuin kohteissa, joihin myymme matkoja. Siksi
tavoitteellinen ja pitkajanteinen suunnitelma
hiilidioksidipaastojen vahentamiseksi on keskeinen
osa uutta kestavan kehityksen strategiaamme.

Kyseessa on iso ja monimutkainen tehtava — ja
samalla tehtava, johon emme viela ole loytaneet
kaikkia ratkaisuja. Ryhdymme siihen siita
huolimatta, koska uskomme, etta se on oikein.
Uskomme myds, ettd kasvihuonekaasupaastdjen
vahentédminen on ainoa tapa sailyttaa
matkakohteiden herkka luonto, joka on l&helld
sydantamme.

Toinen kestavan kehityksen strategiamme
keskeisista tavoitteista on tukea heikossa asemassa
olevien yhteisOjen kehitystd matkakohteissamme.
Siksi olemme asettaneet tavoitteeksemme
sisallyttaa kaikkiin matkoihimme elementteja, joiden
tarkoituksena on tukea paikallisyhteisgja.

Monet matkoistamme sisaltavat jo nyt tallaisia
elementteja, joita ovat esimerkiksi Casa particularit
Kuubassa ja Ngorongoro Masai Pre-School
Tansaniassa. Uskomme kuitenkin, ettd voimme
tehda vielakin enemman matkakohteittemme
hyvaksi ja samalla tarjota asiakkaillemme
ainutlaatuisia ja aitoja matkaelamyksia.

Tama on vasta alku mielenkiintoiselle ja
pitkdjanteiselle tydllemme kestavan kehityksen
parissa, silld tulevaisuudessa aiomme lisata
nykyiseen suunnitelmaan yha uusia
painopistealueita. Odotamme innolla, etta
paasemme esittelemaan tydtdmme ja sen tuloksia
tulevina vuosina.

Ystavallisin terveisin,

Claus Palmgren Jessen
Toimitusjohtaja, TourCompass




Kestavan kehityksen
St rate g i a m m e Raportissa olemme maaritelleet nelja painopistealuetta, jotka ovat

keskeisessa roolissa kestavan liiketoiminnan harjoittamisessa:
Me TourCompassilla olemme aina uskoneet vastuulliseen liiketoimintaan,

ja tulevaisuudessa aiomme harjoittaa myds kestavampaa liiketoimintaa. + Hiilidioksidipaastdjen vahentaminen matkojen yhteydessa
» Paikallisyhteistjen tukeminen
Jotta meista tulisi kestava yritys, meidan on sisallytettava kestavyys * Elainten hyvinvointiin panostaminen
olennaiseksi osaksi matkojamme ja liiketoimintatapaamme. * Asiallinen toimintakulttuuri, mukaan lukien lainsdadanndn ja yleisten

moraalisaantdjen noudattaminen
Siksi laadimme vuonna 2022 ensimmaisen kestavan kehityksen
strategiaraporttimme. Tavoitteenamme on, ettd kestévan kehityksen strategiaraporttimme
kehittyy ajan myota ja laajenee kattamaan entista useampia
painopistealueita.

Nelja painopistealuettamme ovat YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden mukaiset
ja ne auttavat meita muun muassa:
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Hiilidioksidipaastojen va

Ilmastonmuutos on yksi maailman suurimmista haasteista. Naemme jo
nyt sen vaikutukset eri puolila maailmaa, kun &arimmaiset
sdaolosuhteet yleistyvat ja muuttuvat sademaarat vaikeuttavat elinoloja.

Matkanjarjestdjana olemme osaltamme vastuussa siita, etta
vahennamme hiilidioksidipdastoja sekd nyt ettd tulevaisuudessa. Siksi
olemme osana kestavdn kehityksen strategiaamme laatineet
ilmastotaseen ja kehittdneet sen pohjalta tavoitteellisen pitkan aikavalin
suunnitelman siitd, miten voimme matkanjarjestdjand vahentaa
matkojemme yhteydessa syntyvien hiilidioksidipdastdjen maaraa.

Ilmastotavoitteemme ovat yhdenmukaisia Pariisin ilmastosopimuksen
kanssa, joka on maailmanlaajuinen tavoite pitéd l@mpdotilan nousu alle
1,5 °C:ssa. Ne ovat myoOs Science Based Targets -aloitteen (SBT)
viimeisimpien tavoitteiden mukaisia.

Tavoitteemme ovat:

* Kasvihuonekaasujen nollapaastdisyys vuoteen 2030 mennessa omilla
toimipaikoillamme

* Kasvihuonekaasujen kokonaispaastéjen vahentaminen matkoillamme
vuoteen 2030 mennessa ja nollapaastoisyys vuoteen 2050 mennessa

Prosessin  edesauttamiseksi olemme maérittdneet konkreettisia
osatavoitteita, jotka  toimivat  virstanpylvdind  pyrkiessamme
saavuttamaan vuoden 2030 kokonaisvahennystavoitteemme.

Mukautamme seka osatavoitteita ettd toimenpiteitd sitd mukaa kuin
saamme lis&a tietoa.

hentaminen

Osatavoitteitamme ovat muun muassa:

Olemme muuttaneet kaikki omien toimipaikkojemme sahkdsopimukset
mahdollisuuksien mukaan vihredksi sahkoksi.
Jatkamme energiankdytdn vahentamiseen tahtaavia hankkeita vuoden 2025 jalkeen.

Kestavaa energiaa kayttavien kuljetusvalineiden kayttd matkakohteissa on lisdantynyt
50 prosenttia, ja ajokilometrien kokonaismaara (vuodesta 2019) on vahentynyt 20
prosenttia.

Vahintdan 50 prosenttia matkoistamme tehdaan lentoyhti6illd, joiden paastoja
ja/tai paastéjen vahentdmistd koskeva strategia tdyttdd Pariisin sopimuksen
tavoitteet.

Kayttdmamme hotellit ja majoitusliikkeet ovat joko nollapaastdisia tai niilla on
realistinen suunnitelma paastdjen vahentamiseksi 5 vuoden kuluessa.

Naiden tavoitteiden saavuttaminen on merkittava tehtava, ja tdssa vaiheessa
meilld ei ole vield kaikkia tarvittavia tyokaluja. Siksi maarittdmamme
osatavoitteet voivat muuttua ajan myoéta. Voimme myds ryhtya mydhemmin
uusiin  toimenpiteisiin  sitd mukaa kun saamme lisda tietoa ja kun
hiilidioksidipaastojen vahentamisessa tapahtuu kehitystd. Odotamme jo innolla,
ettd padsemme kertomaan edistymisestamme tulevina vuosina.



Elainten hyvinvointi

Eldinten hyvinvointi on TourCompassille tarkea painopistealue, ja siksi noudatamme World Animal
Protection -jarjeston matkailualan eldinsuojelua koskevaa maailmanlaajuista ohjeistusta.

Olemme tietoisia siita, ettd matkanjarjestajana meilla on ratkaisevan tarkea rooli eldinystavallisemman
turismin kehittdmisessa, ja siksi emme kayta matkoillamme viihdetta. jossa on mukana villeja eldimia.

TourCompassin matkoilla et voi:

» Uida vankeudessa elavien delfiinien kanssa
* Ratsastaa norsuilla

+ Paijata leijonia tai gepardeja

e Ottaa selfieita tiikerien kanssa

* Nahda apina- tai karhuesityksia

Sen sijaan tuemme vastuullisia, hyvin hoidettuja ja eldinystavallisia suojelualueita seka World Animal
Protection -jarjeston tunnustamia eldinten pelastus- ja kuntoutuskeskuksia.

Niiden avulla voimme edistda vankeudessa pidettavien villieldinten vapauttamista, silla tallaisten
suojelukeskusten tavoitteena on mahdollisuuksien mukaan palauttaa eldimet niiden luonnolliseen
elinymparistoon.

Kun valitset TourCompassin matkan, edistat osaltasi sita, etta luonnonvaraisten eldinten suojelun
tukemiseen keskittyva matkailu lisdéntyy ja sen kysyntéa kasvaa.




HIGHLIGHT

ChangChillin norsut

Yksi tukemistamme hankkeista on ChangChillin norsukeskus
Thaimaan Chiang Maissa. ChangChillin norsut ovat
tydskennelleet suurimman osan eldmaansd Pohjois-
Thaimaan metsateollisuudessa tai turistien viihdyttdjina.
Vuonna 2017 suojelualue otti suuren ja merkittdvan
askeleen, kun siitd World Animal Protection -jarjeston tuella
tuli  ensimmainen taysin norsuystavallinen suojelualue
Thaimaassa.

Muutoksen myo6ta suojelukeskus sai myds uuden nimen;
entinen Happy Elephant Care Valley on nyt ChangChill, mika
tarkoittaa “rentoja norsuja” — ja juuri sellaisia taalld voi
nahda.

ChangChillissa eldimet eldvat olosuhteissa, jotka tarjoavat
mahdollisimman hyvat edellytykset ravinnon, ympariston,
terveyden ja luonnollisen kayttdytymisen suhteen, mika
vuorostaan edistdd eldinten psyykkistd hyvinvointia.
Ihmiskontaktit pidetddn mahdollisimman vahaisind, ja
elaimet elavdt mahdollisimman luonnonmukaisesti. Ne
saavat liilkkua vapaasti laakson sisallg, laiduntaa, ottaa muta-
ja hiekkakylpyja ja seurustella keskendadn aivan kuten
luonnossakin. Vierailijana voit tarkkailla eléimia kunnioittavan
ja ‘turvallisen etdisyyden paadstd ja seurata eldinten
luonnollista kayttaytymista niiden omilla ehdoilla.




Paikallisyhteisojen tukeminen

Matkanjarjestajana meilléd on ainutlaatuinen tilaisuus vaikuttaa niihin maailman osiin, jotka karsivat eniten
ilmastonmuutoksesta ja yhteiskunnallisesta eriarvoisuudesta. Monissa matkakohteissamme matkailu on
keskeinen osa taloutta ja merkittava kehitys- ja ty6llisyystekija.

Siksi kaytamme kohteissamme paikallisia oppaita ja pyrimme mahdollisuuksien mukaan tekemaan
yhteisty6ta paikallisten kumppaneiden kanssa. Nain voimme auttaa luomaan tydpaikkoja alueilla, jonne
jarjestdmme matkoja.

Tavoitteenamme on tarjota entistakin enemman tukea matkakohteittemme kaikkein heikoimmassa
asemassa oleville alueille. Siksi pyrimme siihen, ettd mahdollisimman monet matkoistamme sisaltaisivat
kokemuksia, jotka suoraan tai valillisesti edistavat kehitysta nailla alueilla. Monet matkoistamme tarjoavat
jo nyt tallaisia kokemuksia, ja matkanjarjestdjana mydnteisen kehityksen edistdmisen on jatkossakin oltava
osa DNAitamme.

Seuraavilla sivuilla voit lukea esimerkkejad matkoihimme liittyvista paikallisyhteisgja tukevista toimista.
Odotamme innolla, ettd padsemme esittelemaan viela useampia samanlaisia esimerkkeja tulevina vuosina.




HIGHLIGHT
Kuuban Casa particularit

Kuuban-matkoilla asiakkaamme majoittuvat paaasiassa Casa
particulareissa. Casa particular tai casa on espanjaa ja
tarkoittaa “yksityiskotia”. Kuten nimi jo kertoo, kyseessa on
yksityinen kotimajoitus, jossa yovytaan kuubalaisen perheen
kotona. Majoitustyyppi muistuttaa oikeastaan melko paljon
bed & breakfastia. Casa particulares -majoituksesta tuli
virallinen majoitusmuoto noin 25 vuotta sitten, kun Kuuban
hallitus vuonna 1997 antoi kuubalaisille perheille luvan
perustaa omia yrityksid ja ansaita rahaa vuokraamalla
huoneita turisteille.

Kuuba on koyha Karibian maa, eikd saaren taydellinen -:_-'1 47
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Me TourCompassilla rakastamme casa-majoitustal!

Matkailijoille se on ainutlaatuinen ja aito tapa paasta lahelle
kuubalaisia, ja paikallisille se on hyva tulonlédhde, josta
hydtyy koko yhteiso.

Kun kysymme asiakkailtamme, mitkd kokemukset ovat
jaaneet heille parhaiten mieleen Kuuban-matkaltaan, casa-
majoitus on aina yksi ensimmaisistéa asioista, jotka he
mainitsevat. Yleensd asiakkaamme puhuvat vain muutaman
sanan espanjaa ja isdnnat vain muutaman sanan englantia,
mutta se ei haittaa — hymyilla ja eleilld paasee pitkalle.
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HIGHLIGHT
Ngorongoro Masai Pre-School
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Taman koulun pihalta avautuu nakdala, joka on todennakdisesti hienompi kuin
missddn muussa koulussa koko maailmassa. Lapset pelaavat jalkapalloa
pihalla yksinkertaisen koulurakennuksen edessd, ja horisontissa siintavat
Serengetin adrettdmat tasangot. Koulurakennuksen vieressa on keittio, joka
ruokkii pienet koululaiset joka paiva ennen oppituntien alkua.
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Ngorongoro Pre-School sijaitsee Tansaniassa aivan Ngorongoron kraatterin
reunalla. Koulussa on 52 oppilasta, jotka ovat ialtdédn 3—6-vuotiaita. Lapset
tulevat ympardivistd masai-yhteisoista, joille kodin ja koulun valiset
kokoukset tai vanhempainillat eivat ole tapahtumia, joihin kutsuja satelee
automaattisesti.

Olemme rakentaneet koulun yhdessa tansanialaisen yhteistyokumppanimme
perustaman Zara Charity -jarjestdon kanssa, ja sama jarjesto yllapitad koulun
toimintaa edelleen. Olemme lahjoittaneet koululle keittidrakennuksen, minka
lisdksi annamme  koululle  kuukausittaisen  stipendin  koulupukuja,
koulutarvikkeita ja ruokahuoltoa varten.

Aamupaivalla lapset auttavat kotitdissa, ja iltapaivan he viettavat koulussa.
Koulupdivd alkaa tukevalla aterialla, jotta lapset jaksaisivat keskittya
opetukseen. Kun lapset aloittavat koulussa, he puhuvat tyypillisesti
ainoastaan paikallista masai-kielta. Siksi lapset aloittavat ensimmaiseksi
swahilin opiskelun ja alkavat mydhemmin harjoitella myds englantia
(molemmat ovat Tansanian virallisia kielid) ennen kuin he voivat aloittaa
lukemisen opettelun.

Masait ovat paimentolaiskansa, joka on perinteisesti elanyt liikkuvaista
elamaa karjansa kanssa. Ilmaston ja kulttuurin muutosten my6td myds
masaiden eldmantapa on muuttumassa, ja mahdollisuus l&hettdd lapset
kouluun on ratkaisevan tarkeaa, jotta heilla olisi tulevaisuus muuttuvassa

maailmassa.
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Governance

Toimimme aina voimassa olevan kansallisen ja kansainvalisen lainsdaddannén mukaisesti.
Naité ovat muun muassa:

* |hmisoikeuslainsaadanto

*  Ymparistélainsdadanto

+ Lahjonnan ja korruption vastainen lainsaadanto
* Pakotteita koskeva lainsaadanto

Lisaksi panostamme kaikkialla maailmassa asianmukaiseen toimintakulttuuriin ja noudatamme “code of
conduct” -kdytannesaantoja, jotka kaikki kumppanimme ovat allekirjoittaneet. Kdytannesaantomme
perustuvat YK:n Global Compactin kymmeneen ihmisoikeuksiin, tydeldmaan, ymparistdon ja korruption
vastaisuuteen liittyvaan periaatteeseen.
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